VSeobecné obchodni podminky SmonOX

1.UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (déle jen ,obchodni podminky, VOP") obchodni spole¢nosti Smotech s.r.o.,
se sidlem Nerudova 945/36, 370 04 Ceské Budé&jovice, identifikacni &islo: 26084040, zapsané
v obchodnim rejstifku pod spisovou znackou C 13005, Krajsky soud v Ceskych Budgjovicich (déle jen
,prodavajici’) upravuji vzdjemna préva a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zékladé
kupni smlouvy (ddle jen ,kupni smlouva®) uzavirané mezi prodéavajicim a jinou fyzickou ¢& prévnickou
osobou (dale jen ,kupujici”).

1.2. Webovd aplikace a systémové rozhrani je provozovéno na internetové adrese
https://www.SmonOX.cz/, a8 to prostfednictvim web API (dale jen ,aplikace SmonOX"). Obchodni
podminky dale upravuji prédva a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webové strédnky prodavajiciho
umisténé na adrese https://www.SmonOX.cz (déle jen ,webovd strdnka”) a dalsi souvisejici pravni
vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd mé v umyslu nakoupit zbozi
od prodavajiciho, jedna pfi objednavani zbozi v ramci své podnikatelské ¢innost za Ucelem jeho dalsiho
preprodeje.

1.3. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé. Odchylna ujednani
v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek mudze prodavajici ménit ¢ dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikld po dobu Gcginnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

1.6 Tyto VOP pro zboZi upravuji vztahy pfi nakupu v ramci prezentace spole¢nosti Smotech s.r.o. a/nebo
na internetovych strankach https://www.SmonOX.cz tykajici se nabizeného zbozi - SmonOX zafizeni
(déle jen jako ,SmonOX zafizeni), mezi spole¢nosti Smotech s.r.o. a kupujicim. SmonOX zafizenim
se pfitom rozumi zafizeni umoziujici automatické odesilédni dat typu a v rozsahu dle uzaviené smlouvy
o0 poskytovani sluzeb se Smotech s.r.o. (viz nize) na server spole¢nosti Smotech s.r.o., odkud mohou byt
tato data odesilana spolecnosti Smotech s.r.o. kupujicimu a kupuijici s nimi bude moci dale sadm pracovat
a vyuzivat je za stanovenym UcCelem, popf. jiné zboZi nabizené jako SmonOX zafizeni / pfislusenstvi.
Podrobnégjsi technickad specifikace SmonOX zafizeni je uvedena vzdy ohledné daného SmonOX zafizeni

Vv ramci prezentace spolec¢nosti Smotech s.r.o. na internetovych strankach https://www.SmonOX.cz

1.7 Kupujici odesladnim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP pro zbozi, které tvofi nedilnou
soucast kupni smlouvy (dale jen jako ,kupni smlouva” nebo jen ,smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim
a kupujicim, kdyZ nedilnou soucasti této kupni smlouvy jsou, pokud se jedna o nasledné uzivani SmonOX
zafizeni prostfednictvim sluzeb spole¢nosti Smotech s.r.o.,, i vSeobecné obchodni podminky pro
poskytovani sluzeb (dale jen jako ,VOP pro sluzby"), cenik sluzeb (déle jen jako ,Cenik”) a pravidla ochrany
soukromi (dale jen jako ,0OS pravidla®). Smotech s.r.o. proddvd SmonOX zafizeni jen v souvislosti s jiz
uzavienou nebo uzaviranou smlouvou o poskytovani SmonOX sluzeb tykajici se proddvaného SmonOX
zafizeni, kdyz prodavajici si tak vyhrazuje, Ze bez jiz uzaviené (nebo alespoi v souvislosti s kupni
smlouvou uzavirané) smlouvy o poskytovani SmonOX sluzeb SmonOX zafizeni nedodava.

1.8 Kupujici zaroven potvrzuje, ze mél jesté pred odeslanim objednavky moznost pro svou potfebu ulozit
tato VOP pro zboZi, jakoz i VOP pro sluzby v elektronické podobé pomoci pfistupového zafizeni, s jehoz
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pomoci se pfipgjil k internetovym strankédm prodavajiciho, a to ulozenim z internetovych stranek
prodévajiciho https://www.SmonOX.cz. Prodavajici zaroven zasild kupujicimu odkaz (tzv. proklik) pro
stazeni VOP pro zbozi, VOP pro sluzby, kterym bude potvrzeno obdrzeni objednavky kupujiciho. Kupujici
odesladnim objednévky rovnéz potvrzuje, ze se sezndmil s cenou objedndvaného zbozi (uvaddénou vzdy
u konkrétniho zboZi v rdmci e-shopu) a cenou za dodani zboZi (uvddénou vzdy u konkrétniho zafizeni
zpUsobu dodani zbozi v rédmci e-shopu). Zdkaznik zérover potvrzuje, Ze mél jesté pred odeslanim
objednavky moznost pro svou potfebu ulozit tato VOP pro sluzby, pfipadné i VOP pro zboZzi
v elektronické podobé pomoci pristupového zafizeni, s jehoz pomodi se pripgjil k internetovym strankam
poskytovatele, a to uloZzenim z internetovych stranek poskytovatele https://www.SmonOX.cz. Zakaznik
odeslanim objednavky rovnéz potvrzuje, Ze se sezndmil s cenou objednavanych sluzeb (uvéddénou vzdy
u konkrétni sluzby v rémci aplikace SmonOX).

1.9 Smotech s.r.o. prodédva SmonOX zafizeni jen v souvislosti s jiz uzavienou nebo uzaviranou smlouvou
o poskytovani SmonOX sluzeb tykajici se proddvaného SmonOX zafizeni, kdyz prodavajici si tak
vyhrazuje, Ze bez jiz uzaviené (nebo alespof v souvislosti s kupni smlouvou uzavirané) smlouvy
0 poskytovani SmonOX sluzeb SmonOX zafizeni nedodava. Kupujici bere na védomi, ze SmonOX zafizeni
je prodavajicim urceno pro vyuzivani vyhradné za UcCelem vyuzivani SmonOX sluzeb poskytovanych
prodévajicim (coby poskytovatelem) prostfednictvim tohoto zafizeni (viz také VOP pro sluzby).
Prodéavajici neposkytuje jakoukoliv zéruku ¢ garanci, ze SmonOX zafizeni bude vyuZzitelné i jinym
zplsobem, resp. pro jiné Ucely ¢&i za vyuZiti jiného software nez téch, které poskytuje, nebo kterymi
disponuje prodavajici.

A Nahoru

2.UZIVATELSKY UCET APLIKACE SmonOX

2.1. Na zakladé registrace kupujictho muaze kupujici pfistupovat do aplikace SmonOX. Ze svého

uzivatelského rozhrani m@ze kupujici provadét analyzu ziskanych dat, jejich staZzeni a zalohu. (dale jen
JUZivatelsky ucet”).

2.2. P¥i registraci je kupujici povinen uvadét sprdvné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené

v uZivatelském Getu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim
v uzivatelském UCtu a pfi objedndvani zboZi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému UcCtu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupujici je povinen
zachovavat micenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uZzivatelského Gctu a bere na
védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany kupuijiciho.

2.4. Kupujici neni opravnén umoznit vyuZzivani uZivatelského Gctu tfetim osobdm. Mlze vSak zazadat
prodavajiciho o zpfistupnéni dat zafizeni SmonOX v aplikaci SmonOX skrze dalsi personifikovany pfistup,
vedeny k uzivatelskému Gctu zakaznika, a to prostifednictvim zékaznické podpory viz bod 11.

2.5. Prodavajici mGze zrusit uZivatelsky Ucet, a to zejména v pfipadé, kdy kupujici svij uzivatelsky Gcet
déle nez 12 mésic nevyuzivd, ¢ v pfipadé, kdy kupujici porusi své povinnosti
z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, ze uzivatelsky GCet nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména

s ohledem na nutnou Gdrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu
hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.
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2.7 Poskytovatel je opravnén docasné prerusit poskytovani sluzeb & omezit jejich dostupnost
z nasledujicich dlvod{:

(a) Jestlize zékaznik pfes upozornéni porusi podminky smlouvy podstatnym zplsobem ¢ podstatnym

zpUsobem porusi jiné pravni povinnosti, zejména jestlize nezaplati cenu za sluzby nebo zbozi ve Ih{té
jeji splatnosti.

(b) Poskytne-li z&kaznik nesprévné Gdaje nebo nenahlasi-li zménu svych Gdaja.

(0 V pripadé zneuziti sluzby ¢ ddvodného podezreni na zneuziti sluzby, ¢i vznikne-li ddvodné podezreni,
ze zakaznik uzavrel smlouvu s umyslem sluzby nehradit.

(d) Jestlize zdkaznik nespliiuje podminky pro cerpéni sluzeb ¢i neni oprdvnén plnit smlouvu.

(e) V pripadé vyskytu technickych zdvad ¢i v pripadé rizika vyskytu takovych zévad, a z jinych zdvaznych
technickych nebo provoznich ddvod(, véetné kontroly, zmeény & Udrzby technického vybaveni, ¢i zmény
zplsobu poskytovani sluzby.

() V pripadé krizového stavu, zejména Zivelnych pohrom, teroristickych Gtokd, epidemii, ohrozeni
bezpecnosti statu, & pfijeti jiného opatfeni oprdvnénym organem vefejné moci, které bude mit za
nasledek omezeni ¢ vylouceni dostupnosti sluzeb.

(g V pripadé pldnovanych technickych odstévek, pfi udrzbach, technickych kontrolach, revizich,
opravach na technickych zafizenich ¢ prostorach, jejichz prostfednictvim se sluzba poskytuje, nebo
z dGvodu vypadku elektrické energie.

(h) V pripadé, ze zdkaznik nepfevzal, popr. se mu nepodafilo dorucit dopisy, vyuctovani, ¢ijiné listiny na
posledni adresu sdélenou zakaznikem.

() V jinych pfipadech vyplyvajicich ze zdkona, jiného pravniho pfedpisu ¢i vefejnopravniho rozhodnuti.

V pfipadé pferuseni poskytovani sluzeb ¢ omezeni jejich dostupnosti dle tohoto bodu 2.7 VOP pro sluzby
nema zakaznik narok na poskytnuti jakékoliv slevy za obdobi, kdy byla sluzba prerusena nebo byla
omezena jeji dostupnost.

2.8 Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na ndhradu Ujmy v pfipadé pFeruseni poskytovani sluzeb di
omezeni dostupnosti sluzeb ¢ snizeni kvality sluzeb z divod( uvedenych v bodé 2.7 téchto VOP pro
sluzby. Poskytovatel také neni povinen nahradit zakaznikovi Gjmu, kterd mu pfipadné vznikne v disledku
snizeni kvality sluzeb & vadného poskytnuti sluzeb.

2.9 Zakaznik se zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu, aby v maximalni mozné mife vyloucil ¢i omezil
moznost vzniku Ujmy na své strané v souvislosti s uzivdnim sluZzeb (zejména provadét pravidelné
z3lohovani uzivatelskych dat apod.). Poskytovatel bude ¢init kroky, aby obnovil dostupnost a kvalitu
poskytovani sluzby v pfipadé neplanované odstavky aplikace SmonOX. Poskytovatel neposkytuje zadné
garance ani zaruky, kromé zaruk vyplyvajicich z pravnich predpisl a zaruk, které pfipadné nad rédmec
pravnich predpist poskytovatel vyslovné poskytne.

2.10 Poskytovatel jakkoliv neodpovida za vznik poruch, zdvad nebo nefunkénost sluzby nebo jeji ¢asti
v pfipadech, kdy k témto porucham, zdvadédm nebo nefunkénosti doslo nasledkem neodborného nebo
neopradvnéného zachazeni se zafizenim ze strany zakaznika nebo jinych osob. O charakteru, rozsahu
a pfedpoklddaném terminu odstranéni pfipadné poruchy bude v jinych pfipadech zakaznik na svou zadost
informovéan. V pripadé zavaznych ¢i rozsahlych poruch mdze byt doba odstranéni poruchy obtizné
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stanovitelnd, kdyz tato je zavisld na konkrétni situaci a moznostech odstranéni poruchy. Poskytovatel
se zavazuje oznamit zakaznikovi pfipadné pldnované technické odstavky alespoil 72 hodin pFfedem
formou oznameni uvefejnéného na https://www.SmonOX.cz, pokud bude o planovanych technickych
odstévkach (zejména na zékladé ozndmeni ze strany provozovatell siti ¢i na zdkladé jinych skutec¢nosti)
v€as informovan ¢ nebudou takovému ozndmeni branit jiné skute¢nosti.

2.11 Z&kaznik je povinen chranit své SmonOX zafizeni pfed zneuzitim. Zakaznik je povinen chranit své
bezpecnostni a pfihlasovaci Udaje vztahujici se k pouzivani sluzeb, zejména je tak povinen chranit
pristupové Gdaje k zakaznickému Gc¢tu v https://www.SmonOX.cz, kdyz poskytovatel za zneuziti téchto
pristupovych Udajd Zadnym zplsobem neodpovida. Zadkaznik je oprévnén pisemné pozadat o zablokovani
svého zakaznického Gc¢tu pozadavkem na e-mail office@smotech.cz .

A Nahoru

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1 K uzavieni obchodni smlouvy dochazi v okamziku vystaveni objednévky kupujicim a jejiho potvrzeni
prodavajicim osobné, telefonicky ¢ emailem na office@smotech.cz .

3.2. Objednani zboZi probihd osobné, telefonicky ¢i emailem na office@smotech.cz na zédkladé obchodni
nabidky kterd bezvylu¢né obsahuje informace o:

3.5.1. objednavaném zbozi a sluzbé,

3.5.2. zplsobu Ghrady kupni ceny zbozi, Udaje o pozadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi,

3.5.3. informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi a sluzby.
3.3. Prezentace zbozi umisténd ve internetové adrese https://www.SmonOX.cz je informativniho

charakteru a prodéavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni
§ 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouzije.

3.4. Z&kaznik se zavazuje platit za poskytované zbozi a sluzby sjednanou cenu. Cena je stanovena dle
Ceniku poskytovatele. Zaplacenim ceny za objednané zbozi nebo sluzbu zékaznik znovu potvrzuje, zZe se
seznamil se znénim téchto VOP pro sluzby a cenikem.

3.5. Ceny za poskytované sluzby se zacinaji UCtovat ode dne aktivace, pficemz touto aktivaci se rozumi
aktivace SmonOX zafizeni, prostrednictvim kterého bude zdkaznik uzivat sluzby, v systému aplikace
SmonOX poskytovatele. Aktivace je provadéna ke konkrétnimu dni, kdy datum aktivace zékaznického
Gctu aplikace SmonOX je ke dni DUZP kalendarniho mésice, nebo mdze zakaznik o provedeni aktivace
ke konkrétnimu dni pozadat poskytovatele, a to vzdy alespon dva pracovni dny pfed pozadovanym
datem aktivace. Aktivaci je okamzik, kdy je zadkaznikovi umoznéno uzivani sluzby a nikoli okamzik, kdy
zakaznik zatne sluzbu skute¢né uzivat. Pokud z divodU, které nejsou vylu¢né na strané poskytovatele,
nedojde k aktivaci zafizeni ani do 1 roku od uzavieni smlouvy, pak smlouva uplynutim uvedené [hlty
zanikd. Zanikem smlouvy dle véty pfedchazejici vsak neni jakkoliv dot¢ena platnost ani Gcinnost kupni
smlouvy o koupi SmonOX zafizeni, ktera z(stdva i nadale platnou a G¢innou. Deaktivaci SmonOX zafizeni,
prostfednictvim kterého bude zadkaznik uZivat sluzby, neni zakaznik opravnén narokovat jinak nez
v souvislosti s ukon€enim smlouvy.
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3.6. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou
posStou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském Gctu aplikace SmonOX ¢i
v nabidce vystavené prodavajicim (dale jen ,elektronickd adresa kupujiciho®).

3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zboZzi, vyse kupni ceny,
predpoklddané nédklady na dopravu) pozaddat kupujiciho o dodatec¢né potvrzeni objednédvky (napfiklad
pisemné ci telefonicky).

3.8. Poskytovatel je opravnén dle podminek poskytovani konkrétni sluzby podminit aktivaci SmonOX
zafizeni uhrazenim ceny za SmonOX zafizeni. Aktivace sluzby je podminéna uhrazenim ceny za
poskytovani sluzby dopFedu a to za celou sjednanou dobu trvani sluzby a v pfipadé smlouvy uzaviené
na dobu neurcitou za prvy rok poskytovani sluzby.

3.9. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostredkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy. Néklady
vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostredk( na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy
(ndklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sém.

3.10 Pokud je soucasti sluzby pfenos dat prostfednictvim sité elektronickych komunikaci (a to popf.
i prenos dat prostfednictvim sité elektronickych komunikaci ze SmonOX zafizeni na servery
poskytovatele, odkud jsou dédle poskytovany zékaznikovi), pak poskytovatel poskytuje takovy pfenos dat
prostiednictvim sitf riiznych provozovateld na tzemi Ceské republiky (pokud neni v jednotlivych pripadech
vyslovné uvedeno jinak). Pokryti signdlem a pfenos dat prostiednictvim sité elektronickych komunikaci
jsou odvislé od parametrd jednotlivych siti @ mnoZstvi pfistupovych bod(. ProtoZze dostupnost prenosu
dat je v takovém pfipadé zavisld na Sifeni radiovych vin, které miZe byt ovlivnéno celou fadou faktor(,
a vzhledem k omezenym moznostem toto ovlivnit, nelze za vSech okolnosti zarucit dostupnost signédlu
a pripojeni pro prenos dat na véech mistech v ramci Ceské republiky, a to ani v oblastech zobrazenych
jako pokrytych dle zvefejnéné mapy pokryti signalem na strédnkach https://www.SmonOX.cz.
V ptipadg, Ze na nékterych mistech Ceské republiky neni signal dostupny, nelze to povaZovat za vadu
poskytovanych sluzeb a tato skutec¢nost nezaklddad zékaznikovi zaddné prava ¢ ndroky (zejména pravo na
slevu ¢i odstoupeni od smlouvy). Z&kaznik je oprdvnén predem, pfed uzavienim smlouvy, pozadat
poskytovatele o provéreni pokryti konkrétniho mista signédlem, takové provéfeni je vsak poskytovatel
opravnén zpoplatnit.

3.12 Urovefi kvality pfenosu dat je limitovanad pouZitou technologii @ parametry SmonOX zafizeni,
prostfednictvim kterého zdkaznik vyuziva sluzby. Dostupnéd kvalita pfenosu dat je ovliviiovana celou
fadou faktor(, pfiCemz nemusi byt vZzdy v moznostech poskytovatele ani jinych osob tyto faktory ovlivnit
a tim zarucit potfebnou kvalitu sluzeb. K faktordm ovliviiujicim kvalitu prfenosu dat se fadi predevsim
pocasi a charakter okolniho prostfedi, Groven pokryti signalem, vlastnosti a parametry SmonOX zafizeni,
prostrednictvim kterého zakaznik vyuziva sluzby.

A Nahoru

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a pripadné naklady spojené s dodanim zboZi dle kupni smlouvy mdze kupujici uhradit
prodavajicimu nasledujicimi zplsoby:

m bezhotovostné pFfevodem CZK/EUR na Gc€et prodavajiciho,
m prostfednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.
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4.2. Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zélohu ¢ jinou obdobnou platbu. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi predem.

4.3. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené
s balenim a dodanim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou
i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.4. Kupni cena splatnd do 30 dnd od doruc¢eni SmonOX zafizeni kupujicimu.

4.5. V prfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhradit kupni cenu zboZi spole¢né
s uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je z&dvazek kupujiciho uhradit
kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na Gcet prodavajiciho.

4.6. Prodavajici je oprdvnén, zejména v pfipadg, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni
objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odesldnim zboZi kupujicimu.

4.7. Pripadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzdjemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu dafovy doklad -
fakturu. Prodavajici je pldtcem dané z pfidané hodnoty. Dafovy doklad - fakturu vystavi prodavajici
kupujicimu a zasle jej v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

A Nahoru

5. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 obcanského zakoniku, nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno na zakladé specifickych pozadavk( kupuijiciho.

5.2.V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dohodou se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi musi byt
kupujicim prodévajicimu vrdceno do ctrnacti (14) dnd od doruceni odstoupeni od kupni smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim zboZzi
prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zboZi nem0Ze byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené g, je-li to mozné, v plvodnim
obalu.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek vréti prodavajici penézni
prostredky pfijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to
stejnym zpldsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni
poskytnuté kupujicim jiz pfi vréceni zbozi kupujicim ¢i jinym zpdsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit
a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati nebo prokaze, ze zbozi
prodavajicimu odeslal.

5.4. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vrécené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i ¢astecné
spotiebovano, vznikad prodavajicimu vici kupujicimu ndrok na ndhradu skody jemu tim vzniklé. Narok na
Uhradu vzniklé Skody je prodéavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujicitho na vraceni
kupni ceny.

5.5. V prfipadech, kdy mé& kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obcanského zakoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az
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do doby prevzeti zbozi kupujicim. V takovém pfipadé vréati prodavajici kupujicimu vynalozené prostfedky
bez zbyte¢ného odklady, a to bezhotovostné na uUcet urceny kupujicim.

5.6. Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku Gcinnosti a kupuijici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

A Nahoru

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

6.1. Zplsob doruceni zboZi ur¢uje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé, Ze je
zpUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné dodatecné
naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodéavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v objednéavce,
je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani, je prodavajici
oprévnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy: dvésté korun ceskych) za den

uskladnéni nebo je prodéavajici oprédvnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlvodd na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym
dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pri prevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pripadé
jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit pfepravci. V pfipadé shledani poruSeni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupuijici zasilku od pfepravce pfevzit. Podpisem dodaciho listu
kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé zboZi mohou upravit zvldstni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

A Nahoru

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusnymi obecné
zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az
2174 obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisy).

7.2. Prodéavajici odpovida kupujicimu, Ze zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dobé, kdy kupujici zbozi prevzal:

7.2.1. mé& zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, mé takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekdval s ohledem na povahu zboZi a
technické specifikace popsané v technickych listech,

7.2.2. se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,
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7.2.3. zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkdm pravnich predpisC.

7.3. Ustanoveni uvedenad v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi cenu
na vadu, pro kterou byla niZsi cena sjednana, na opotrebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uZivanim,
u pouzitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zboZzi mélo pfi prevzeti
kupujicim, nebo vyplyvé-li to z povahy zbozi.

7.4. Prdva kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni odpovédnosti
prodavajiciho, uplatfiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny Nerudova 945736, 370 04
Ceské Budgjovice. Za okamzik uplatnéni reklamace se povaZuje okamzik, kdy prodévajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

7.5. Kupujici se zavazuje pouzivat zafizeni v souladu s navodem k jeho pouziti. V pfipadé nedodrzeni
provoznich podminek definovanych v navodu k pouziti narok na zaruku zanika, stejné jako v pfipadé
fyzického poskozeni zplsobené nedbalou manipulaci ¢i zadsahem treti strany.

7.6. Instalaci SmonOX zafizeni provadi na vlastni ndklady a svoji odpovédnost sdm kupujici. Prodavajici
ohledné instalace SmonOX zafizeni poskytuje kupujicimu pouze obecna doporuceni.

7.7. Prodavajici mdze v pfipadé SmonOX zafizeni navrhnout kupujicimu pofizeni baterie ¢i servisni sady
odpovidajici poZzadavku na predpokladanou dobu vyuziti a zplsob vyuzZiti sluzby s danym SmonOX
zafizenim spojené. Kupujici vdak bere na védomi, Ze vydrz baterie a servisni sady je ovliviiovana vétSim
mnozstvim faktor( (napf. teplota, zpdsob vyuzivdni SmonOX zafizeni apod.). Prodavajici neposkytuje na
vydrz baterie zaruku a ani nijak negarantuje, Ze Zivotnost baterie pfi provozu skutecné dosdhne doby
vydrze dle zdkaznikem predpoklddané doby vyuziti a zplsobu vyuZiti.

7.8. Prodavajici a kupujici se zavazuji poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost pro nastaveni API
pro zasilani dat prostfednictvim SmonOX zafizeni na servery spolec¢nosti Smotech s.r.o. a pro pfedavani
téchto dat ze server( spolec¢nosti Smotech s.r.o. kupujicimu. V pfipadé potfeby budou k aodstranéni potizi
obé strany vzadjemné spolupracovat, kdyz jiz v ramci Gvodniho nastavovani APl nepljdou zjisténé
problémy jednostranné k tizi spole¢nosti Smotech s.r.o., nybrz obé strany vyvinou potrebné Usili k jejich
odstranéni, kdy nebude pohlizeno na véc tak, ze by mél Smotech s.r.o. jesté pred uzavfenim kupni
smlouvy moznosti nastaveni API provérovat tak, aby problémdam predesel.

7.9. Zakaznikovi nevznikaji zadné naroky na ndhradu Ujmy v pfipadé preruSeni poskytovani sluzeb i
omezeni dostupnosti sluzeb z dlvodd uvedenych v bodu 2.7 téchto VOP ¢i v pripadé snizeni kvality
sluzeb ani v pfipadé preruSeni poskytovani sluzeb nebo omezeni jejich rozsahu v pfipadé provadéni
kontroly, zmén nebo Gdrzby technického vybaveni ¢ zmén zplsobu poskytovéani sluzby. Poskytovatel
taktéZ neni pavinen nahradit zédkaznikdm Ujmu, kterd jim pripadné vznikne v disledku vadného poskytnuti

sluzby.

7.10. Zdkaznik bere na védomi, Ze pouzivani sluzby je spojeno s urcitym rizikem vypadkd a nefunkénosti
sluzby a takoveé riziko védomeé akceptuje. Zakaznik se proto zavazuje ucinit veskeré kroky k tomu, aby
v maximalni mozné mife vyloucil & omezil moznost vzniku Ujmy na své strané v souvislosti s uzivdnim
sluzby. Zakaznik je povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly béznymi pro nakladani
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s daty v informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpovédnost za ztrdtu nebo poSkozeni dat nebo
datovych struktur zakaznika.

7.11. Zakaznik odpovida za veSkerou Umyslnou i neimyslnou Ujmu zplsobenou pfi uzivani poskytnuté
sluzby. Poskytovatel je opravnén Zadat po zadkaznikovi ndhradu Ujmy zplsobené zakaznikem vcetné
uslého zisku. Nahradou Ujmy se rozumi zejména také ¢as vynaloZzeny poskytovatelem pro odstranéni
zdvadného stavu vzniklého neopravnénym nebo neodbornym uzivdnim sluzeb zdkaznikem, déle Gjma
vzniklad tfetim osobdm a zejména ostatnim zadkazniklm, Ujma vznikld omezenim dostupnosti sluzeb ci
Ujma vznikld na technickych prostfedcich poskytovatele atd. Poskytovatel m& narok na ndhradu Skody
zplsobené nesplnénim penézitého dluhu i v pfipadé, Ze je tato kryta Uroky z prodleni.

7.12 Zafizeni SmonoOX je opatfeno ochranou plombou a kupujici je seznamen, Ze jejim poruSenim narok
na zaruku zanika.

A Nahoru

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupujici prohlasuje, ze bere na védomi a souhlasi s tim, Zze SmonOX zafizeni je mozné uzivat
vyhradné tak, Ze data z téchto SmonOX zafizeni budou odesilana na servery Smotech s.r.o. a odtud
odesilana kupujicimu, coby uzivateli sluzeb.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvofici aplikacni rozhrani SmonOX
(vcetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chrénény autorskym prévem. Kupujici se zavazuje, Ze nebude
vykondvat zadnou c¢innost, kterd by mohla jemu nebo trfetim osobdm umoznit neopravnéné zasahovat
¢i neopravnéné uzit programoveé vybaveni nebo dalsi soucasti tvorici aplika¢ni rozhrani SmonOX.

8.3. Kupujici neni oprdvnén pfi vyuzivani aplikacniho rozhrani SmonOX pouZzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz aplikace SmonOX.
Aplikacni rozhrani SmonOX je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na Ukor prdv ostatnich zdkaznikd
prodavajicitho a ktery je v souladu s jeho urcenim. Kupujici déle neni oprédvnén vytvafet na zékladé
uvedeného softwaru dila odvozen3, ¢i software jinak uzivat v rozporu s platnymi omezenimi vyplyvajicimi
ze zdkona €. 121/2000 Sb., autorsky zakon.

8.4. Kupujici prohlasuje, ze nebude provadét demontaz, Upravy i zpétnou analyzu zafizeni ve smyslu
zdkona ¢. 121/2000 Sb. jejichz cilem je odkryt princip fungovani zafizeni SmonOX.

8.5. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) ob¢anského zédkoniku.

8.6. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dlsledku zasah(
tfetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v rozporu s jejich ur¢enim.

8.7. K mimosoudnimu Fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusnad Ceskd obchodni
inspekce, se sidlem St&panskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa:
https://adr.coi.cz/cs Platformu pro feSeni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feSeni sporll mezi prodavajicim a kupujicim
z kupni smlouvy.
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8.8. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem St&panskad 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotrebitelskych
sporl on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych spord on-line).

8.9. Prodavajici je opravnén k prodeji zboZi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
provadi v ramci své pldsobnosti prislusny zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich Gdajl
vykonava UFad pro ochranu osobnich Gdajd. Ceskd obchodni inspekce vykonavé ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele ve znéni pozdéjsich
predpis.

8.10. Kupujici timto pFebirad na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
z&koniku.

A Nahoru

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A BEZPECNOST DAT

9.1. Ochrana osobnich Gdajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich (dajd, ve znéni pozdéjsich predpisd.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich (dajd: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté,
identifikacni ¢islo, dafiové identifikacni ¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo (déle spolec¢né vse
jen jako ,0sobni udaje”).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich (dajd prodavajicim, a to pro Ucely realizace prav
a povinnosti z kupni smlouvy, pro Gcely vedeni uZivatelského Gc¢tu a pro Gcely zasilani informaci

a obchodnich sdéleni kupujicimu.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uzivatelském Gctu
aplikace SmonOX) uvadét sprdvné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat
prodavajicitho o zméné ve svych osobnich Gdajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mdze prodavajici povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.
Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Gdaje prodavajicim bez prfedchoziho souhlasu kupujiciho
predavany tfetim osobam.

9.6. Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl poucen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich dajd.

9.8. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze prodévajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi zpracovani
jeho osobnich Gdajd, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné s ohledem na Ucel jejich zpracovani, mdze:

9.8.1. pozadat prodéavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,
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9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udajd. Je-li Zzaddost
kupujiciho podle pFfedchozi véty shleddna opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel Zzadosti, ma kupujici pravo
obrétit se ptimo na Urad pro ochranu osobnich Gdajd. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni

kupujiciho obratit se se svym podnétem na UFad pro ochranu osobnich Gdajd pfimo.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich (dajd, je mu prodavajici povinen tuto
informaci prfedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat
prfimérenou Uhradu nepfevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

9.10 Poskytovatel se zavazuje nakladat s daty, s nimiz se dostane u zakaznika do styku tak, aby se pfi
praci poskytovatele s nimi zamezilo jejich poskozeni, ztraté nebo zneuziti tfeti osobou. Pokud vSak
smlouva nebo tyto VOP pro sluzby nestanovi vyslovné jinak, nema poskytovatel povinnost zajiStovat
z&lohovani dat, archivaci dat, sluzby souvisejici s technologickym ¢i jinym zabezpecenim dat ani jinou
ochranou dat. Data mohou byt zpfistupnéna vefejnopravnim orgdnm v rozsahu, v némz mohou byt
data dle pravnich predpisd verejnopravnimi organy vyzadovana.
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10. ZASILANI OBCHODNICH SDELENI A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem

prodavajictho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasildnim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupujici souhlasi s uklddanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadég, ze skrze aplikaci SmonOX je
mozné zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocitac
kupujiciho, m@ze kupuijici souhlas podle predchozi véty kdykoliv odvolat.
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11. ZAKAZNICKA PODPORA

11.1. Poskytovatel v souvislosti s poskytovanim sluzeb poskytuje zékaznickou podporu, a to
prostrednictvim emailu na adrese office@smotech.cz a prostrednictvim telefonni podpory na telefonu
+420 777 854 824.

11.2. Poskytovatel bude reagovat na hlaSeni zékaznika o zakaznikem sdélovanych zavadach
v poskytovani sluzeb zdkaznikovi do osmi (8) hodin po nahldseni pozadavku v pracovnich dnech
v pracovni dobé od 08:00 do 16:00 hod (uvedend reakéni doba osmi hodin bézi vzdy jen v pracovnich
dnech v pracovni dobé). Mimo pracovni dobu a ve dnech pracovniho klidu se poskytovatel zavazuje
prijimat tyto poZadavky zadkaznika vyhradné formou e-mailu na adrese office@smotech.cz a reagovat
na né v pracovni dny ve |haté vySe uvedené. Reakci poskytovatele se pfitom rozumi zapoceti reSeni
problému (zejména v podobé zapoceti zjistovani pricin problému, pripadné komunikace se zékaznikem
apod.). Smluvni strany si poskytnou veskerou potifebnou soucinnost pfi zjistovani pfipadnych problémd,
pfi nastaveni APl pro preddvéni dat na servery poskytovatele a pro preddvéni dat ze serverd
poskytovatele zakaznikdm, zejména v podobé vzajemné komunikace a spoluprace pfi zjistovani zdvad
a vyhledavani a testovani zplsobl jejich odstranéni. Veskeré informace a podklady, které je mozné
poskytnout dalkové, budou zakaznikem poskytnuty dalkové tak, aby nebyla nutna fyzickd pritomnost
pracovnik( poskytovatele u zdkaznika.
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12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni smlouvou
obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjedndvaji, ze vztah se fidi ¢eskym prdvem. Timto
nejsou dotcena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich predpisd.

12.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neudcinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice
priblizuje. Neplatnosti nebo neGcinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich
ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZaduji pisemnou formu.

12.3. Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické podobé
a neni pristupna.

12.6. Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Smotech s.r.o. Nerudova 945/36,
370 04 Ceské Budé&jovice, adresa elektronické posty office@smotech.cz, telefon +420 777 854 824

V Ceskych Budé&jovicich dne 11.7.2022
Pavel VinaF
Jednatel spole¢nosti Smotech s.r.o.
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